
Mit Lucoyo empfangen Sie standardisierte Anfragen
sicher und Datenschutz-konform. Sie bearbeiten
Anfragen künftig zeitlich unabhängig und behalten
die Kontrolle, welche Personen Sie in Ihre Praxis
einladen.

Lucoyo ist für approbierte Psychotherapeut:innen und
ihre Patient:innen entwickelt und optimiert, um den
gesamten Anfrage- und Therapievergabeprozess
zeitsparend und persönlich zu gestalten.

Maßgeschneidert für die Psychotherapie

Geben Sie zeitintensive Aufgaben ab 
und gewinnen Sie 20 Stunden Zeit im Monat

Mit Lucoyo bleiben Therapieanfragen auch nach mehreren
Monaten übersichtlich und stets aktuell. Termine werden
einfach vergeben und Sie behalten den Kopf frei.

Stressfrei durch den Praxisalltag

Lucoyo hält Ihnen den Rücken frei und übernimmt
manuelle und repetitive Aufgaben für Sie wie die
regelmäßige Bestätigung des Therapiebedarfs durch die
Patient:innen und spart Ihnen bis zu vier Stunden
wöchentlichen Verwaltungsaufwand.

20 Stunden pro Monat Zeit gewinnen

www.lucoyo.de | kontakt@lucoyo.de

Meistern Sie die Anfrageflut



Wie Lucoyo für Sie arbeitet

Lucoyo unterstützt Sie im Praxisalltag durch intelligente
Anfragenorganisation und Terminvergabe, damit Sie den Kopf
frei haben und sich aufs Wesentliche konzentrieren können.

Ein Kanal für alle Anfragen

Lucoyo lässt sich schnell und einfach in Ihre
Arbeitsabläufe integrieren und ist in weniger als 30
Minuten einsatzbereit. Danach können Sie sich von
jedem mobilen Gerät aus einloggen und sicher alle
eingehenden Anfragen organisieren, auch unterwegs.

Alle Informationen auf einen Blick

Persönlicher Kontakt und gezielte Kommunikation

Über den sicheren Messenger stellen Sie den persönlichen
Kontakt zu Therapiesuchenden effizient her und nehmen
zeitlich unabhängig Kontakt auf. Richten Sie automatische
Nachrichten ein, um Therapiesuchende willkommen zu
heißen und erste Informationen zu teilen.

WenigerAblehnungenerteilen

www.lucoyo.de | kontakt@lucoyo.de

Die standardisierte Anfrage ermöglichen Ihnen alle
relevanten Informationen zur therapiesuchenden
Person schnell zu sichten und innerhalb kurzer Zeit
zu entscheiden, wie Sie weiter verfahren möchten.



Kontrollierte Terminvergabe

Erstellen Sie Termine und wählen Sie aus, welchen
Patient:innen Sie welche Termine anbieten möchten.
Legen Sie Terminregelungen fest und vergeben Sie
Terminausfälle in kürzester Zeit neu.

Intelligente Warteliste und Limitierung

Lucoyo bildet den Prozess von Erstkontakt bis
Therapiebeginn ab und hält alle Patient:innendaten
stets aktuell – vom Erstkontakt bis zum
Therapiebeginn, auch bei längeren Wartezeiten.
Möchten Sie keine neuen Anfragen mehr erhalten,
können Sie einfach ein Limit festlegen.

Sicher und geschützt: DSGVO-konform

Anfragen und Daten, die bei Lucoyo eingehen, sind
verschlüsselt und vor dem Zugriff Dritter geschützt.

Alle Daten werden DSGVO-konform in unseren
zertifizierten Servern in Deutschland verwaltet.

Die Integration von Lucoyo ist nutzerfreundlich
gestaltet und in weniger als 30 Minuten erfolgt. 
Gemeinsam für Ihr individuelles Praxissetting finden
wir die passende Lösung.

www.lucoyo.de | kontakt@lucoyo.de

Terminausfälle in < 2 Min. neubesetzen



Die Anfrage für einen Therapieplatz
über Lucoyo führt mich zur Reflexion
meiner Situation, weil ich anfange, über
meine eigene Situation nachzudenken.

Lucoyo ist für mich einfach
zu bedienen und erleichtert
mir die Suche nach einem
Therapieplatz sehr.

Mehr als 4.500 Patient:innen nutzen
Lucoyo und es wurden bereits über 600
Therapieplätze vergeben.

Erfahrungen aus dem Praxisalltag

Ich arbeite gerne mit Lucoyo, weil ich mich
darauf verlassen kann, immer einen guten
Überblick zu neuen Patient:innen zu
erhalten. Das nimmt mir viel Arbeit ab.

Nora Christ, approbierte
Psychotherapeutin, Praxis Schleithoff

Mein Telefon ist deutlich ruhiger
geworden, seit ich Lucoyo nutze.
Die digitalen Anfragen geben
eine gute Übersicht, was die
Bearbeitung effizient macht.
Henning Heck, niedergelassener
Psychotherapeut in Einzelpraxis

Lucoyo erleichtert userem Praxisteam die tägliche
Arbeit und ermöglicht uns gleichzeitig, den
Service für unsere Patient:innen zu verbessern.

Angelika Enzian, niedergelassene
Psychotherapeutin in Gemeinschaftspraxis

Lucoyo in der Praxis

www.lucoyo.de | kontakt@lucoyo.de



Lucoyo ist ein deutsches Start-up aus Köln und entwickelt ganzheitliche
Lösungen für Psychotherapeut:innen. Für mehr Freiheit im Praxisalltag.

mentale Entlastung

20 Stunden/ Monat Zeitersparnis

Einfache Terminvergabe

mehr Erstgespräche vergeben

DSGVO-konforme Kommunikation

www.lucoyo.de | kontakt@lucoyo.de

Anfrage

Das Wichtigste auf einen Blick

Lucoyo hat sich bereits nach
einer halben Therapiesitzung
amortisiert.

Ihre Vorteile

ab 49€
im Monat

Ab sofort bieten wir einen Telefonservice an,
der Sie von der obligatorischen telefonischen
Erreichbarkeit erlöst. 
Für mehr Informationen buchen sie einfach eine
kostenlose Beratung mit uns.

Telefonservice

https://calendly.com/teamlucoyo/kostenlose-beratung

